


■独裁的あるいは官僚主義的なマネジメントは行いません。

■全ての社員が創意工夫を凝らし、自由にアイデアを出し合います。

■失敗を非難したり恐れることなくチャレンジ精神を持ちます。

■高い理想に向かって新しいアイデアをスピーディーに実行します。

■性別や年齢、国籍、文化、価値観など、さまざまなバックグランドを

持つ社員がお互いを認め合います。

■自ら進化し続ける組織であることが私達の目指す組織の姿です。

■私達は、喜びを最大化する責任を自覚して行動し、

阻害する行為をつつしみます。

■私達は、社会的に善とみなされる行動を行い、

悪とみなされる行動をしません。

■私達は、法律及び別途規定されている社内の行動規範、

コンプライアンスを遵守します。

■私達は、それぞれの職務に応じて定められた責任を理解し

責任を果たすことに誠意を尽くします。

■私達は、個人に限定された職務を超えて、チームの目標に向かって

常に当事者意識を持って考え、行動します。

■私達は、責任を自覚し、自分で自分を律し、自らを管理できる

社会人として行動します。

■私達は、お客様、社員、お取引先様、株主様、消費者、地域社会など、

われわれを取り巻く全ての人たちとの良好な関係を保ちながら、

新しい価値を創出し持続可能な社会の発展を支えていきます。



■私達は、職場で少なくとも一日一善、誰かに感謝されることに

喜びを感じます。

■私達は、自分自身が健康で働けることに喜びを感じます。

■私達は、お客様の幸福に貢献できることに喜びを感じます。

■私達は、お客様に対し、いつでも笑顔を絶やさないことに

喜びを感じます。

■私達は、常に市場の開拓者であり社会の進化と向上に

寄与し続けることに喜びを感じます。

■私達は、私達一人一人が必ず保有している才能を

存分に発揮することに喜びを感じます。

■私達は、常識に留まることを良しとせず、常に新しいアイデアを

提案し、勇気を持って実践することに喜びを感じます。

■私達は、一見つまらないと思われるルーチンワークに従事すること

にも重要な意義を認め自らの発想力を高めて喜びを感じます。

■私達は、あらゆる職場で、それぞれのプロフェッショナルとして

日々研鑽することに喜びを感じます。

■私達は、役職の上下左右を超えて、謙虚な気持ちをもって自分の

意見と異なる意見に耳を傾け、お互いの良い点を発見しあうことに

喜びを感じます。

■私達は、職場での経験を通じて人間として成長してゆくことに

喜びを感じます。

■私達は、職場の人々にお互いに敬意と感謝の気持ちを持って、

平等に接し、公平に評価しあうことに喜びを感じます。

■私達は、私達と取引をする全ての事業者と共に発展することに

喜びを感じます。

■私達は、私達の事業に投資する全ての投資家の皆様に

健全なる貢献ができることに喜びを感じます。

■私達は、全ての人々から「良い会社ですね」と言われることに

喜びを感じます。

■私達は、全ての喜びを最大化するためにお互いに応援しあうことに

喜びを感じます。



【育成する約束】

■リーダーは、メンバーの成長を支援し育成します。

■リーダーは、メンバーの自立支援を行うため、

積極的に部下の遂行責任の範囲を広げます。

■リーダーは、メンバーの模範となる行いをします。

【業務を遂行する約束】

■リーダーは、業務の結果責任を自覚し、目的を達成し、

“やり遂げる＂ために全力を尽くします。

■リーダーは、上下左右の部門や人との壁を越えた全体最適という

価値観に基づき、タイムリーに意思決定します。

■リーダーは、メンバーに仕事の目的、方針、責任範囲、具体的な

職務内容などをわかりやすく伝えて共有します。

■リーダーは、メンバーの能力の把握に努め、

必要なときは適宜アドバイスを行います。

【学びの共有と評価の約束】

■リーダーは、メンバーに与えた仕事についての経過と結果に責任を

もってモニターし、結果責任及び周囲や上司への報告責任を持ちます。

■リーダーは、メンバーの仕事と苦楽を共にし、感謝します。

■リーダーは、メンバーの良い仕事をほめ、その要因を明らかにし、

本人及び組織が今後も良い仕事ができるように情報共有を行います。

■リーダーは、メンバーの失敗に対して決して感情的にならず、原因を

冷静につきとめ、本人及び組織としての再発防止のための情報共有

を行います。

■リーダーは、メンバーに対してえり好みをせず、平等に接して評価します。



■お客様は観客、社員は、プロデューサー、役者、スタッフとして

観客を喜ばせるためにいます。お客様に飽きられないように

絶えず創意工夫を凝らし続けます。

■お客様の真の満足を考えず、お客様が要求するからといって、

プロフェッショナルとして、お客様のためにならないと思う商品は

販売しません。お客様の目先の満足ではなく、お客様の美と健康を

応援するという目的を忘れません。

■お客様よりも企業利益や自分達の仕事の都合を優先しません。

自分達が付加価値を得るのは、お客様を幸福にする、という原点に

あることを忘れません。

■たとえ陰であってもお客様の悪口は言いません。

■私達の事業に協力してくださる全ての企業や人々に対し、傲慢や

失礼な態度をとることなく常に礼節を持って対応し、気持ちよく

最大の力を発揮して頂ける環境を提供します。

■全てのお取引先様に感謝の気持ちを持ち、

フェアでWIN-WINの関係を築きます。

■たとえ陰であってもお取引先様の悪口は言いません。
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