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福祉用具のレンタル・販売・
バリアフリーリフォームで
地域包括ケアモデルの深化に貢献する

東海・近畿・関東エリアで17拠点を展開しています。福祉用具のレン
タル・販売・バリアフリーリフォームを一体で提供し、お客様のライ
フステージに合わせたトータルなサポートを提供できることが当社の
強みです。福祉用具を気軽で身近なものとしてご紹介し、地域の人々
が健やかで笑顔に満ちた生活を送れるよう活動しています。グループ
が運営する医療複合施設内に介護ショップを開設し、医療と介護の連
携によって在宅復帰を支援する、新たな店舗モデルの構築に取組んで
います。
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事業計画と施策
レンタル事業の収益率向上をグループの「稼ぐ

力」強化と捉え、自社レンタル商品比率の向上、
付加価値提案、バリアフリーリフォームとのセッ
ト提案を継続します。また、福祉用具貸与事業支
援システムのIT機能を徹底活用し、営業スタイル
変革と業務効率の向上を推進します。サービス品
質の更なる向上に向け、福祉用具専門相談員の分
業化を一部で進め、お客様のアフターフォロー
を専門的に担う「フィッティングサポート」や、ケ
アマネジャーとの迅速な連携体制を強化します。
これらの施策を通じて、市場やお客様の要求に柔
軟に対応し、各地域で「オンリーワンのサービス」
の提供を実現します。

今後の方針
　グループの基本コンセプト「価値を共創し分か
ち合う」のもと、地域社会とのつながりを更に深
めます。福祉用具の啓発を目的とした地域イベン
トへ積極的に参加し、地域の人々と密接な関係を
築くことで、介護予防活動を支援します。

　また、使用されなくなったレンタル車いすを
介護施設や病院、小学校へ寄贈する活動は、グルー
プのマテリアリティ「地球の健康を考える」を体
現する、循環型社会への具体的な貢献です。これ
からも、地域包括ケアの一翼を担い、人々の生活
に安心と喜びを届け続けることで、社会と企業が
共に成長する好循環を創造してまいります。




